Puglia Destination Go

Organizziamo il turismo
14715 ottobre 2024 - Bari, Fiera del Levante

Il turismo cambia, organizziamoci!
Paolo Grigolli

Destination Management Expert, Just Good Tourism
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Anni '50

LA VILLEGGIATURA

Il popolo nel mercato delle villeggiature

ART. 36 della Costituzione: il lavoratore ha diritto al
riposo settimanale e a ferie annuali retribuite, e non
puo rinunziarvi

Nel 1959 e il 13% della popolazione ad andare in
vacanza, mentre gia nei primi anni 60 il dato sale al
21%
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Tra Pottobre 1958 e il settembre 1959: prima indagine
sul flusso turistico degli italiani da parte dell’lstat

Arnaldo Musati, 1950
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DOLOMITI

TRENTIN

Manifesto pubblicitario, Trentino - Mario Puppo (1950) Mario Puppo, 1953
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Anni ‘60

ANNI DEL BOOM

Presa di coscienza del potenziale delle localita italiane
Costruzione dell’offerta turistica

1959: anno di nascita del Ministero del Turismo
Lincremento dei flussi turistici interni & affiancato
dall’aumento degli arrivi internazionali: con una crescita

di circa il 6,5% annuo, I'ltalia costituisce la prima
meta mondiale
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Anni ‘70

CRISI PETROLIFERA

In vacanza si va in campeggio e ci si muove in autostop

Con la crisi petrolifera anche il turismo subisce una
battuta di arresto

il turismo riparte anche grazie alla liberalizzazione delle
tariffe aeree che apre nuove prospettive di sviluppo
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CARAVAN DE REU

telefono: 64.00.62 Fr. Valterza, 63 - QUARTO (ASTI)

Esperienza europea nella
costruzione delle vostre caravan



SLEE I GMAYBE

The Cote dAzur of France-

azure skies arure wiber, golden sunshine and a great welcome!

HYAT T HOTELS
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Hyatt Hotels Carlton Hotel France Vintage (1970)

justgood tourism < Puglia Destination Go



Anni ‘80

IL TURISMO DI MASSA

L’Istat rileva che nel 1985 va in vacanza (lunga) il 46%
della popolazione

Le localita considerate di élite, sulle coste e in
montagna, da sempre dominio esclusivo
dell’aristocrazia e dell’alta borghesia, si aprono ai nuovi
turisti

Sono gli anni delle agenzie e dei villaggi vacanze,
anni in cui ci si apre al mondo ma con molte

precauzioni e senza rinunciare alle comodita di casa
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ACLUB MED VACATION
BEGINS WHERE
_CIVILIZATION ENDS.
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Sea Workd &= a living, dﬂnz\

ulive with new amimods (o meet and new wnysw have fun
every time you visit. Shamu” and his trainers constantly give
you the warlds newest. most thnlling animal shaw
Yourll flige ewer par ew clolptun show and this sunmes
“Up With People) direct from their Super Bowl appearsnced,
will it your spirizs with their new show. Bring youy family
ek 1 Sea Warld 105 o Whole different wixld every day




Anni ‘90

...E LE NUOVE TECNOLOGIE

Oltre al viaggio di vacanza diventano comuni le trasferte
di lavoro, diventate molto piu agevoli, veloci ed economiche

Mete preferite per le vacanze sono le spiagge esotiche
cosi come gli States

“Viaggi senza frontiere ma in completo relax”
(Repubblica,1991)

“Stati Uniti o riviera purché sia vacanza” (Repubblica,1994)
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Anni ‘00

INTERNET E TURISMO PERSONALIZZATO

Nel 2001 gli italiani hanno scelto via Internet quasi un milione di pacchetti

vacanze e un italiano su due & andato in villeggiatura scegliendo come meta per
il 90,6% [I'ltalia

YRYANAIR

Importante ingresso nel mercato dei viaggi dei teenagers, per cui nascono
attivita su misura

Comincia a svilupparsi una fortissima differenziazione dell’offerta con viaggi
a tema, spazi e strutture differenziate con accoglienze specifiche per animali,
famiglie, per cultori 0 amanti di specifiche attivita

2003
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Anni 10

SOCIAL NETWORKS E TURISMO ESPERENZIALE

airbnb
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Entrare nell’'opera
Giovanni Anselmo, 1971




I'estate continua su visittrentino.it

‘ ‘ Tutti ancora dormivano. Ho aperto la porta e mi sono messo a correre, @ TRENT'NO

come quando ero bambino. 99
Davide, avvacato - | prati del Trentino, guigno 2008 - foto Alex Majolii Magnum Photos ESPERIENZE VERE
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"With in over 100,000 cities
elers from all over the
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*" BENVENUTO A CASA

Affitta alloggi unici dagli host locall in 190 paesn.

I

Dove vuoi andare?

Check-In Check-Out 1 Ospite

Solo per il weekend

Scopri nuovi fantastici posti vicini a casa.
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Ovunque vai, vivici. Prenota degli

alloggl unici e vivi la citta come una
persona del luogo.

Dove Quando

Rovereto, Italy Check-in  —> Check-out

Ospiti

1ospite ~

Esplora i preferiti di Airbnb

75€ Charming House in La Trinité s/mer 27€ una casa speciale

152€ Unigue location with private beach

# % % 4 102 recensioni ok 1 242 recensioni # % % % % 35 recensioni X



PUOI
PERNOTTARE
IN UN
NEGOZIO DI
DISCHI A NEW
YORK...
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_ Guide
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Europcar

Deliver & Collect
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Da fenomeno sociale a fenomeno economico
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Uber

Uber, la piu
grande
compagnia
di taxi al
mondo non
possiede
veicoli

AirBnb, il
piu grande
fornitore di
alloggi, non
possiede
immobili

Facebook, il
piu famoso
media al
mondo, non
produce
contenuti
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Airbus: serviranno 35 mila nuovi aerei nei
prossimi 20 anni

® 12 GIUGNOC 2017, 11-31 =3 TRASPORTI

sSHEEEan

Nel corso dei prossimi 20 anni. a livello mondiale. la flotta di aerei passeggeri di capacita
superiore a 100 posti dovrebbe pit che raddoppiare arrivando a toccare i 35mila
aeromobili. Secondo le previsioni dell’Airbus Global Market Forecast (GMF) si tratta diun
incrementodel 4. 4% annuo peril periodo 2017-2036.



Impatti sociali
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Barcellona
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SIGHTFEELING

NOT ONLY SIGHTSEEING
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Chi lo fa?

Destination Management Organization

Obiettivo fondamentale della DMO e implementare le azioni per:
« generare flussi turistici di incoming

« gestire il valore simbolico (e I'immagine) della destinazione

« coordinare e gestire le relazioni tra gli stakeholder

« valutare gli impatti del turismo sul sistema territoriale locale
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Il ruolo di una DMO

IE;

alfy

Definizione Coordinamento Setting the st
di una stakeholder eHing fe stage
strategia
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Parole chiave

Territorio Creazione valore Sostenibilita Mercati

Modelli ibridi Mobilita Copyrightvs copyshare iy arsita integrata

Sistema di imprese e reti Data base vs conoscenza «agita»

Attrazioni vs Esperienze vs Valori Valore della comunita
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