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IN RETE PER EDUCARSI ALLA
PARTECIPAZIONE E ALLA CITTADINANZA

«Passare dalla condizione di suddito a quella di cittadino
che non é piu oggetto del domino ma e egli stesso
soggetto del potere politico, capace di occuparsi di
questioni di interesse collettivo, sentirsi parte di una

collettivita e responsabile delle generazioni future.»

(N. Bobbio)



IN RETE PER PROMUOVERE UNA NUOVA
CITTADINANZA,

*responsabilita reciproca;

egoverno in funzione di catalizzatore: dal “top down” al “bottom —up”;
evalorizzazione delle risorse della societa civile;

*cultura e attivismo civico come solidarieta e auto-interesse;

capacita di organizzarsi in molte forme (gruppo, comitato, coordinamento,

comunita, associazione, cooperativa, centro, network);
*mobilitare risorse umane, tecniche e finanziarie (es. fund raising);
eagire con modalita e strategie differenti per tutelare diritti;

eesercitare potere e responsabilita verso la cura e lo sviluppo dei beni comuni;
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PER FARE RETE

Mettersi in gioco, come persona e come gruppo, condividere un obiettivo (una
missione), darsi una rappresentanza e ambire ad acquisire una

rappresentativita formale e sostanziale.

Mettersi in rete presuppone anche il possesso di una competenza alla
“progettualita anticipata”, cioe la capacita di individuare obiettivi progettuali
anche ambiziosi e di valutare in che modo essi possano essere raggiunti

attraverso la condivisione di risorse appartenenti a soggetti diversi.



RETE SOCIALE

L'insieme di relazioni esistenti tra soggetti diversi, anche se queste non

necessariamente si incontrano nello stesso momento e nello stesso luogo.

la ricchezza sociale di un territorio (quello che viene chiamato capitale
sociale) non dipende soltanto dalla quantita di soggetti organizzati che
operano nella societa civile, ma soprattutto dalla loro capacita di mettersi in
relazione creando strutture diinterdipendenza e di collaborazione che
siano maggiormente in grado di affrontare la complessita dei cambiamenti

nei bisogni sociali. Ciog, in ultima analisi, di “far rete”.



La forza di una rete: nodi stabili e relazioni vere

«Si ha una buona Rete quando il risultato
dell’incontro/relazione tra i soggetti (nodi) non é una somma
ma una moltiplicazione o meglio un elevazione a potenza»



COMPITI DELLA RETE

- definire e scegliere obiettivi condivisi
- rendere omogenee le strategie di azione
- ampliare le adesioni

- svolgere attivita di formazione



PRINCIPALI CARATTERISTICHE DELLA RETE

*Organizzazione orizzontale

eComunita innovativa

*Cooperazione conviviale

*Comunicazione diffusa

*Conoscenza condivisa

*Processi di guida e decisione partecipativi

*Obiettivi condivisi



DALLA LEADERSHIP ALLA OWNERSHIP:

Ruoli che si assumono all’interno di un gruppo

Ruoli di compito

Orientatore
Cerca notizie
Dispensa notizie
Cerca opinioni
Chiarificatore
Puntualizzatore
Sintetizzatore
Verifica consensi

Ruoli di mantenimento

Incoraggiatore

Rilanciatore

Conciliatore

Intermediario

Facilitatore della comunicazione
Garante del fine e dello stile
Ascoltatore

Ruoli egocenirici : Ostacolatore, Dominatore, Cacciatore di gratificazioni, Cinico, Gregario...



SWOT ANALISYS APPLICATA ALLA RETE

L' analisi SWOT, conosciuta anche come Matrice TOWS, & uno
strumento di sica usata per valutare i punti di
forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), le opportunita
(Opportunities) e le minacce (Threats) di un oin
un'impresa o in ogni altra situazione in cui un'organizzazione o un
individuo deve prendere una decisione per raggiungere un
obiettivo.

Quali sono le minacce per la rete, cosa puo rompere la rete, quali
sono i suoi punti di forza ?


http://it.wikipedia.org/wiki/Pianificazione_strategica
http://it.wikipedia.org/wiki/Progetto

Punti di forza (Strengths) e Punti di debolezza (Weaknesses)

Fasi prevalentemente interne all’organizzazione della rete, che permettono di
individuare gli elementi che apportano valore alla rete a e quelle situazioni che,
invece, devono essere migliorate: struttura organizzativa, personale, clima
interno, solidita finanziaria, capacita produttiva, ecc. Rispondono alle domande:
cos’e che la mia rete sta facendo bene? Dove sta facendo male? Quanto sono

valide le persone o gli enti che la costituiscono? Su quali aspetti e possibile

migliorare?



Opportunita (Opportunities) e Minacce (Threats)

Fasi che si riferiscono al contesto esterno all’organizzazione. Consistono
nell’individuare quelle che sono le opportunita e le minacce per il
raggiungimento di uno o piu obiettivii questioni macroeconomiche,
posizionamento della  organizzazione/rete,, confronto con altre
associazioni/reti, cambiamenti di ordine tecnologico o legislativo, socio-
culturale, ecc. L'analisi dello scenario prevede la raccolta dei dati informativi

necessari per correggere o implementare la strategia di azione della rete.

Risponde alle domande: quali opportunita offre il contesto in cui opera la

mia rete? Cosa potrebbe mettere a rischio la sua attivita?



- Fattori positivi Fattori negativi

Punti di forza (S) Punti di debolezza (W)
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Es. Eccessivo numero dei nodi e difficolta di
Es. Molteplicita e diversificazione delle

competenze, delle esperienze e delle
intelligenze che i componenti della rete

gestione delle relazioni tra di essi

apportano al gruppo
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2 Es. Possibilita di creare processi di scambio Es. Autocentratura e assunzione di ruoli di
2 esperienze, competenze, formazione, aprendosi maggiore potere da parte di alcuni soggetti/nodi
= ad altri soggetti esterni alla rete componenti la rete




OSTACOLI AL LAVORO DI RETE

e strutturali, dovuti ai processi di frammentazione

e culturali, presunzione di esclusivita: ogni organizzazione dichiara di essere
portatrice di elementi di originale unicita e non si integra facilmente con le altre;
¢ psicologiche, ritenere inutile il lavoro di rete, visto come un modo per investire
risorse (personali e collettive) senza ritorni che ne giustifichino I'impegno;

e |etture settoriali dei problemi e non trasversali



CRITICITA’/RISCHI DELLA RETE

mancanza di responsabilita

sottovalutazione o sopravalutazione dell’ obiettivo e dell'impegno per raggiungerlo
mancanza di competenze e organizzazione (formazione)

autocentratura

insorgenza di dinamiche di potere

strumentalizzazione

utilizzazione per fini individuali



PUNTI DI FORZA DELLA RETE

- meccanismo decisionale orizzontale e decentrato
- responsabilita condivise

- conoscenze condivise e formazione partecipata

- autonomia decisionale e operativa

- eterogeneita degli attori sociali



UNA RETE CONTA SE...

- Non e costruita solo a fini strumentali o su ambizioni egocentrate
- Arricchisce e scambia pensieri e pratiche

- Favorisce la messa a disposizione di risorse e competenze da parte di
ciascun soggetto

-  Falobby e promuove sinergicamente una cultura dei diritti

- Produce modelli operativi credibili, sostenibili, verificabili, replicabili ed
efficaci

- Educa e sensibilizza il territorio, valorizzandolo

- E’ capace di interloquire con gli stakeholder in maniera competente e
credibile

- Produce nuove esperienze formative per chi ne fa parte

= «Sa raccontare bene il bene che fa»



COMPETENZE UTILI PER ATTIVARE LA
COLLABORAZIONE 1

Saper cogliere problematiche e opportunita presenti nelle situazioni

Connettere attori sociali diversi e generare tra loro legami significativi attraverso
strategie connettive

Trasformare situazioni conflittuali e resistenze promuovendo responsabilita e
dialogo

Saper vivere i fenomeni di cambiamento con flessibilita e pazienza
Comunicare utilizzando piu codici e canali

Stimolare la capacitazione e 'autopromozione attraverso esperienze e percorsi di
apprendimento



COMPETENZE UTILI PER ATTIVARE LA
COLLABORAZIONE 2

Strutturare un tempo per ascoltare la comunita, individuare problemi e risorse
e scenari operativi;

Allestire contesti di conversazione per dare vita ad un dialogo aperto e plurale

Sollecitare l'intelligenza collettiva, connettere saperi dispersi, catalizzandoli,
valorizzandoli e finalizzandoli. «Nessuno sa tutto, ognuno sa qualcosa»

Mappare la propensione collaborativa

Immaginare il cambiamento rafforzando la percezione di efficacia individuale e
collettiva, apprezzando e valutando in positivo cio che e presente nelle
persone e nelle loro organizzazioni — contrastare la learned helplessness

Generare visioni comuni, costruire immaginari e scenari, pianificare strategie
comuni per renderli possibili, costruire narrazioni condivise e alternative



LA PARTECIPAZIONE

Deve partire da interessi e consapevolezze personali;

Deve essere accolta e condivisa;

Deve essere regolata e coordinata;

Deve metter in conto la possibilita che possa attivare processi conflittuali;

Deve prevedere percorsi di formazione, educazione e consapevolezza progressivi;
Non deve essere richiesta in modo incondizionato;

Puo e deve essere espressa in molte modalita;

Deve essere adeguata alle competenze e capacita;

Non deve prodursi su questioni irrisolvibili;

Deve essere periodicamente motivata e sostenuta;

Deve poter essere gratificata da azioni e risultati concreti



Scala della partecipazione
(Cittadini: elettori, azionisti, pazienti,

studenti, utenti, consumatori, ecc.) pOTERE
.\ (
S 1. CONTROLLO A
RO/
60- : DEI CITTADINI
&/
‘6&\0 2. DELEGA (i cittadini Partecipazione
<, vengon delegati ad agire) attiva
&/
0&)" 3. CONDIVISIONE (i cittadini
b’b\b vengono coinvolti operativ. in decisioni) v
°\0§ / 4. PACIFICAZIONE (inserim. rappresentanti A
&Q cittadini nei consigli, organi, tavoli di discuss., ecc.)
L/ Partecipazione
& / 5. CONSULTAZIONE (i cittadini vengono consultati in simb[:ﬂica
&é‘__ occasione dell'avvio di progetti pubblici)
/\‘\&v 6. INFORMAZIONE (i cittadini vengono informati degli
obiettivi e dei programmi operativi dei progetti pubblici) v
7. DECORAZIONE (i cittadini vengono 'usati' per millantare la democraticita 4
dei processi decisionali: assemblee pubbliche con finte consultazioni) Non-
Partecipazione
8. MANIPOLAZIONE (i cittadini vengono manipolati con I'informazione per attuare e
azioni di massa: manifestazioni, proteste, ecc.) v

(Rielaborazione dei modelli: Arnstein, Fletcher)




PARTECIPAZIONE EFFICACE

Efficacia collettiva:

Percezione condivisa, piu 0 meno consapevole, dei membri di una collettivita circa
la abilita di raggiungere obiettivi di cambiamento, anche di fronte ad ostacoli e
avversita;

Come fare:

Raggiungere |'obiettivo attraverso la scomposizione della meta complessa in
obiettivi piu piccoli e facili da raggiungere (shaping);

Dosare I'energia del gruppo in base alle caratteristiche delle persone, alla
immediatezza dei tempi di impegno richiesti e alla realizzabilita dell’azione;

Attenzione: U efficacia collettiva non coincide con quella reale
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Elementi affettivi
Elementi cognitivi
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000
.. \ Interessi e motivazioni

risorse: economiche, relazionali,

Senso di appa rtenenza strumentali, competenze



ETODI COLLABORATIVI

2.
Creare uno spazio
accogliente

WORLD CAFE

3 B Formulare
utile per facilitare domande
relazioni e importanti per la
partecipazione e comunita
raccogliere opinioni D:f‘“t"et"
in merito a una g
guestione di interesse
4,
COMUILY 9 I Incoraggiare il
! contributo di tutti
Raccogllere
condividere le
scoperte )

Connettere
diverse
prospettive

Ascoltare le
intuizioni




METODI COLLABORATIVI

SOCIOGRAMMA DEGLI
ATTORI SOCIALI

e PR

Settore
pubblico

Utile per visualizzare i componenti
sociali di una rete indicandoli con
frecce e disponendoli pit 0 meno
lontano dal centro del bersaglio
rispetto a:

~—

Azioni: chi fa cosa

Relazioni: con chi lo fa
3 . Ed Settore
Attribuzioni: nlevanzf'a pri\iato
del ruolo e della funzione ‘

rispetto all’'obiettivo



METODI COLLABORATIVI

SOCIOGRAMMA DEGLI ATTORI SOCIALI
PROGETTO «VIA LIBERA!» Settore Pubblico

Polo Bibliomuseale IC. S. Chiara, Pascoli, Altamura
- N3
Consigliera di Parita della Provincia

b
\( 1.C. Foscolo-Gabrielli

Ass.ne DiVento
APS Sacro Cuore

Terzo Seﬂore{

Ass.ne Fiab Cicloamici

APS iFUN

| | Piano Mobilita Urbana Seﬂlore P"Vdio

Fondazione dei Monti Uniti

Es. Cittadin*gia facenti parte dell’Ass.ne Funny Bike

Gruppi informali



AZIONI PARTECIPATE IN SPAZI PUBBLICI
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BEFORE | DIE.... (Candy Chang, urban designer, 2011 — New Orleans
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BEFORE I DIE.... (Candy Chang, urban designer, 2011 — New Orleans
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TO DO (lllegal art, 2007- 2016, 2017 — Quartieri di New York)



WHAT MADE ME (D. Grabkowska, designer, 2012 Birmingham UK)
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WHAT MADE ME (D. Grabkowska, designer, 2012 Birmingham UK)



WHAT MADE ME (D. Grabkowska, designer, 2012 Birmingham UK)
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