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Nel 2020 la pandemia ha arrestato una quasi costante crescita
dei flussi turistici (presenze) registrati in Puglia a partire dal 1998.

11 2022 & I'anno durante il quale programmare la ripartenza,
anche attraverso le risorse del Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza e comunitarie.

A sei anni di distanza dalla redazione del Piano Strategico Puglia365 e
in un contesto sociale ed economico del tutto nuovo,
Pugliapromozione torna a coinvolgere territori

e comuni, operatori e partenariato per ridefinire assieme la strategia di
contesto che determinera lo scenario e la crescita turistica dei prossimi
anni.

La strategia alla base del Piano dovra tener conto delle potenzialita di

uno sviluppo turistico legato a nuovi prodotti
e al coinvolgimento delle aree territoriali ancora poco esplorate.
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Panoramica a livello regionale

| flussi turistici in Puglia

H 2021 ha consentito di recuperare gran parte dei Variazione % arrivi e presenze
ussi del mercato domestico persi nel 2020 a
causa del COVID19. 2019 2021

Le perdite piu consistenti del 2021 rimangono +111

guelle del mercato estero che, rispetto al 2019,

registra una perdita del 48% per gli arrivi
e del 40% per le presenze. +44
+34 +29 +37
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Arrivi dall'ltalia 2.727.800 Arl dalMia .esen?e riy
dall’ltalia ‘est X est plessivi lessive

Presenze dall'ltalia 11.578.200 y

34 23
Arrivi dall'estero 608.900
Presenze dall'estero 2.297.300 =
Arrivi complessivi 3.336.730 m2019_20 m®2020_21 m2019_21
Presenze complessive 13.875.500
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Dal 2015 sia gli arrivi che
le presenze hanno
registrato una crescita
costante, interrotta solo

Andamento indicizzato degli arrivi 2015_2021
Numero indice: 2015 = 100

nel 2020.
. 180
I flussi del 2021 hanno 160
permesso di recuperare o
gran parte della perdita I
causata dal COVID. ©  Awio del PST
20 Puglia365
Rispetto al 2019 il divario 0

. . 2015
maggiore rimane quello

del mercato estero, la cui
ripresa risulta molto piu
lenta di quello
domestico.
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Panoramica a livello regionale

Evidenze dell’attrazione turistica in Puglia - Effetti da Covid19

Tasso di internazionalizzazione

Nel 2020, a causa del COVID19,

si & interrotto un trend di costante
crescita del turismo dall'estero
registrato nell'ultima decade.

|l tasso di internazionalizzazione,
ovvero la quota di stranieri sul totale
dei turisti presenti nella regione,

dal 2019 al 2020 ¢ crollato
bruscamente passando

per gli arrivi dal 27.5% al 12.4%

e per le presenze dal 24.9% all'11.8 %.

Nel 2021 il tasso di
internazionalizzazione degli arrivi e
delle presenze é tornato

a crescere ma la ripresa del turismo
internazionale sembra procedere

a rilento.

PUGLIA365
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Arrivi
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Panoramica a livello regionale

| mercati stranieri

Nel 2021, per via delle restrizioni,
perdono quota i mercati
extraeuropei (Stati Uniti, Regno
Unito e Russia). Tornano a
prevalere i flussi provenienti
dall’Europa mentre il peso dei
mercati di lungo raggio (tra i
principali Canada, Australia, Brasile e
Giappone) si contrae rispetto al
2015 e al 2019.

PUGLIA365

Arrivi
Top ten 2021

Altri mercati
10) Regno 20%
Unito 3% __

1) Francia 19%

2) Germania
18%

8) Spagna 4% )
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Nel 2021 a guidare la ripresa del
turismo internazionale sono stati
i mercati europei di «prossimita»
e tradizionali: Germania, Francia,
Svizzera, Paesi Bassi, Belgio e
Polonia. Anche gli Stati Uniti,
dopo il calo del 2020, riappaiono
tra i principali mercati della Puglia,
ma classificandosi al settimo posto
del ranking degli arrivi anziché al
guarto posto come nel 2019.

Da osservare anche 'aumento in
valori assoluti registrato tra il 2020
e il 2021 dagli altri Paesi dell’Asia
Occidentale, classificazione che
include anche Arabia Saudita,
Emirati Arabi Uniti, Oman e Qatar.

PUGLIA365

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

]IJJJ“JJfJJJ‘---‘--

Variazione arrivi e presenze in v.a 2020 _21

> & @ P @ @ e N
X & N R N & > v ISR &
& O F q\° & & P £ P @S & e
& & Na R S B S X D & )
< S & < K
¥ L ° =
& LIRS
& 2
(4
R
?%\S\

= Arrivi ®Presenze

£/~ G

UNIONE EUROPEA REGIONE PULIA



Panoramica a livello regionale

L'offerta ricettiva

Continua a crescere il numero di esercizi ricettivi.
Un incremento del +58% dal 2015 al 2021.

Offerta ricettiva: numero esercizidal 2015 al 2021

8.822
7528 8.151 7790
6.934 7.095
6.342 5911 6.482
5722 5.330
4.702

1.020 1 012I 1. 023 1. 046 1.056 1.032

2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Numero esercizi complessivi = Numero esercizi alberghieri = Numero esercizi extralberghieri
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SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI E TARIFFE 2021 A7 Saturazione OTA 2021
STRUTTURE RICETTIVE (no appartamenti) O/.0 o & Prezzo medio a notte 2021
Soddisfazione degli ospiti
118.200 recensioni analizzate Prezzi Booking.com a notte ponderatisulla
q a disponibile di offerte in doppia.
W 40,4% recensioni stranieri
.. ALBERGHIERO
FOGGIA provincia
A 24,5%
839.9 d 108 € s
Soddisfazione degli ospiti* BRINDISI provincia
67.500 recensioni analizzate
) L. L. O00.0 ALBERGHIERO
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ALBERGHIERO 37.400 recensioni analizzate Ll 2D
o o ; D
~ 20,1% BAT provincia ?A 32,8% recensioni stranieri wre
id 80 € S [.L
Soddisfazione degli ospiti
19.000 recensioni analizzate ..
- LECCE provincia
’ 24,2% recensioni stranieri X 5 B
ALBERGHIERO f OOV o
TARANTO p rovincia Soddisfazione degli ospiti ‘w4 28,5% recensioni
A 16,5% 128.400 recensioni analizzate *  stranieri
ﬁ‘? 86 € .v » ALEERGHIERS ALBERGHIERO
Soddisfazione degli ospiti i
33.600 recensioni analizzate ~ s ~ 26,3%
D
. & 83 € <
ﬂ 23,3% recensioni stranieri b %9 104 €

-
THE DATA APPEAL COMPANY

*Sentiment positivo delle recensioni al 31 Dicembre 2021, strutture ricettive.

*Sentiment positivo delle recensioni al 31 Dicembre 2021, strutture ricettive.



PIA Turismo - Programmi Integrati di Agevolazione

e | PIA Turismo hanno favorito la presentazione di 77 progetti per oltre 478
milioni di euro di investimenti (di cui oltre 196 milioni di agevolazioni richieste)
e incrementi occupazionali per 630 nuove unita, mentre l'occupazione a
regime prevista e di 2.530 unita.

Titolo Il Turismo - Capo VI pugliaSViluppO

e Con 1481 richieste, lo strumento sta generando investimenti per oltre 753
milioni di euro (di cui 273 milioni di agevolazioni richieste) e incrementi
occupazionali per 3.673 nuove unita, mentre I'occupazione a regime prevista &
di 1.719 unita.

Le due azioni hanno contribuito al boom turistico della Puglia salvaguardando e
rinnovando il patrimonio esistente e favorendo la destagionalizzazione, attraverso
la realizzazione di oltre 9.000 posti letto in piu e 4.000 nuove camere e il
recupero di 400 palazzi di pregio storico-culturale.
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OPPORTUNITIES

Una prima riflessione su punti % STRENGTH A #
di forza, di debolezza, =

su minacce e opportunita,

in base alle quali programmare
le nuove risorse economiche

e le nuove attivita.

WEAKNESSES
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Utile Potenzialmente dannoso

DEBOLEZZE

PUNTI DI FORZA
Cosa viene fatto bene? Quali risorse uniche ci sono? Quali sono le aree di miglioramento? Quali risorse mancano?
Cosa viene apprezzato dagli altri? Quali critiche vengono fatte?

c .
= Brand Location = Rifiuti " Rifiuti Ibilita i Lavoro
T St 1l A
9 Autenticita Saokm Vol diretti reputation per produzioni cima G Ll egnaletica S caiis e
< Commision
Scarsa qualita Servizi di S Lavoro
formazione accoglienza prezzo precario
OPPORTUNITA MINACCE
Quali opportunita esistono/vediamo? Quali trend possono essere sfruttati? Quali minacce potenziali esistono/vediamo? Quali cambiamenti possono essere
Come possiamo sfruttare i punti di forza in modo innovativo? problematici? A quali minacce espongono le debolezze identificate?
E Turismo
c Offerta Prodotto Arte, cultura, o o Aree interne [ marcato - . Erosi
8 enogastronimica bike architettura sr;;;:;l:l Connettivita Dug e naturalistiche R"sls"‘:"i:::’ese' Overtourism Criminalita R ectazia ::;ili:::
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Utile

PUNTI DI FORZA
Cosa viene fatto bene? Quali risorse uniche ci sono?
Cosa viene apprezzato dagli altri?
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Panoramica a livello regionale

Regione Puglia: analisi SWOT
Potenzialmente dannoso

DEBOLEZZE
Quali sono le aree di miglioramento? Quali risorse mancano?
Quali critiche vengono fatte?

Interni
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Utile

OPPORTUNITA
Quali opportunita esistono/vediamo? Quali trend possono essere sfruttati?
Come possiamo sfruttare i punti di forza in modo innovativo?

Turismo
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Potenzialmente dannoso

MINACCE
Quali minacce potenziali esistono/vediamo? Quali cambiamenti possono essere problematici?
A quali minacce espongono le debolezze identificate?

Crollo mercato Erosione
Russo, Cinese, : iminalita i :
g cne Overtourism Criminalita Burocrazia costiera

Esterni
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BARI E PROVINCIA

PUGLIA365 Loy
mesi  tappe  ambiti




Panoramica a livello territoriale

Flussi turistici nella provincia di Bari

Nel 2021 le province di Lecce, Foggia
e Bari hanno accolto circa I'80%
degli arrivi registrati in Puglia.

La distribuzione delle presenze
rispecchia in gran parte quella degli
arrivi, unica differenza ¢ il maggior
divario tra le province di Lecce (33%)
e Foggia (30%) e quella di Bari (14%).
Emerge la diversa tipologia di turisti
che visitano queste provincie... Bari
provincia meno balneare e
maggiormente legata al turismo
culturale o business, con giorni di
permanenza, quindi, molto inferiori a
quelli delle prov di Lecce e Foggia.

Le province specializzate nel

prodotto balneare accolgono turisti
per periodi piu lunghi.

PUGLIA365

Arrivi 2021 - Ripartizione provinciale

Barletta-Andria-Trani
4,0%

Taranto

7.3%

Brindisi

11,9%

Bari
23,8%
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Foggia

24.2%
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Gli arrivi e le presenze turistiche nell’area di Bari
hanno registrato un piu che significativo trend di
crescita tra il 2015 e il 2019, con un importante
incremento (circa il 90%) della componente
straniera.

La perdita di presenze nel 2020 (rispetto al 2019) &
stata pari a circa 1,2 milioni in termini assoluti e del
44% in termini percentuali. Si € trattato di una perdita
piu contenuta di quella nazionale, ma piu alta di
quella registrata dall'intera Puglia.

La perdita ha riguardato in termini percentuali piu gli
stranieri (-74%), rispetto a un calo degli italiani piu
contenuto (-23%).

11 2021 ha permesso un significativo recupero
rispetto al 2020 ma si percepiscono tuttavia gli
effetti dell’assenza degli stranieri.

PUGLIA365
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Panoramica a livello territoriale

Flussi turistici nella provincia di Bari

Bari é la provincia pugliese con la quota piu
elevata di turisti provenienti dall’estero e
accoglie, nell'anno record 2019, il 41% delle
presenze straniere.

La pandemia ha contratto la presenza di
stranieri, ma gia il 2021 ha segnato interessanti
segnali di ripresa del turismo internazionale.

La stagionalita dei flussi ha un livello
paragonabile allandamento nazionale. Nel
2015 e nel 2019 gli arrivi dei tre mesi estivi
non hanno superato il 35% sul totale dei
flussi registrati nel corso dell'anno. Un dato
positivo legato all'offerta della provincia
barese da considerarsi pluri-prodotto.

Le principali mete turistiche sono

Bari, Monopoli, Polignano a Mare

e Alberobello, che totalizzano il 72% circa del
flusso turistico provinciale.

PUGLIA365
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Bari: presenze di italiani e stranieri
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| principali mercati esteri Top ten mercati stranieri nella provincia di Bari (2021)

della provincia di Bari sono
Francia e Germania. Rispetto

al 2019 hanno perso Aldirereen e
consistenza alcuni mercati di A
lungo raggio che mostravano
una crescita notevole, tra o Bomania Germania
. . R ustria 3% 12%

questi: Giappone, Russia e 3%
Australia. , )

Svizzera._ P Polonia

Stati Uniti d'Am: 8%

5%
5%
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PERIODO AREE

. ) 01/01/21 - 31/12/21 PRO - Bari
Molto positivi i commmenti on
line relativi ad Affitti Brevi e
Attrazioni che registrano un )
. . ) ) \H LOCALI E RISTORAZIONE By RICETTIVITA o ATTRAZIONI A1 AFFITTI BREVI
sentiment pari a circa il 90%.
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Ricettivita hanno un sentiment
lievemente inferiore ma a fronte

di un numero di M Tariffe e offerte

conten uti/com menti molto Qual & la disponibilita nelle strutture ricettive? Come variano le tariffe?
. Le tariffe e le offerte analizzate sulle maggiori OTA, con il calcolo del tasso di saturazione, ovvero del rapporto tra offerte disponibile e quelle vendute (0 non pii
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L'indagine presso gli operatori della filiera turistico-culturale

Saprebbe indicare le principali motivazioni per cui i turisti scelgono di recarsi nel territorio della provincia di

Bari?

Mare e spiagge
Enogastronomia
Arte e Cultura
Turismo Rurale
Cammini e turismo
lento

NAUWNa

Indagine a cura di Izi Spa per
conto della Regione Puglia.
Campione: 739 operatori della
filiera turistica di Bari.

PUGLIA365
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L'indagine presso gli operatori della filiera turistico-culturale

A suo parere su quali prodotti turistici la Regione dovrebbe investire in futuro?

1. Centri storici

e borghi
2. Eventie 50%
manifestazioni
40%

musicali e culturali
3. Mare e offerta

30%
balneare
4. Natura e aree 20%
protette
5. Musei, beni culturali 10%
e artistici I
0%

Centri storici e Eventie Mare e offerta  Naturae aree Musei, beni  Enogastronomia  Cammini e Cicloturismo Intrattenimento
borghi manifestazioni balneare protette culturalie turismo lento
musicali e artistici
culturali
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L'indagine presso gli operatori della filiera turistico-culturale

Quanto giudica efficaci le azioni elencate di seguito al fine di potenziare/sviluppare I'attrattivita turistica del
territorio della provincia di Bari?

80%

1. Potenziare i servizi EMolto mAbbastanza ®Poco = Pernulla ®Non so
di trasporto o
2. Contrastare
abusivismo e o0%
illegalita
3. Riqualificare i so%
contesti urbani
4. Potenziare la 40%
promozione
all’estero o
5. Organizzare piu
eventi culturali e ”
di intrattenimento -
0% - | — - — | = - I | |
Potenziare i servizi  Contrastare Riqualificare i Potenziarele  Organizzare pili Migliorare Potenziare le Potenziare Implementare Incrementare  Organizzare eventi
ditrasporto abusivismo e contesti urbani attivita di eventi culturali e di I'accessibilita dei attivita di infrastrutture progetti strategici  educational tour sportivi
pubblico illegalita p;TIlme::;?Ze intrattenimento siti culturali promozione in Italia C;:ﬁiet:tliiveité integrati




L'indagine presso gli operatori della filiera turistico-culturale

Quali segmenti di offerta potrebbero incentivare lo sviluppo di nuovi mercati turistici nella provincia di Bari?

Centri storici e
borghi

Mare e offerta
balneare

Eventi e
manifestazioni
musicali e culturali
Natura e aree
protette

Musei, beni
culturali e artistici

PUGLIA365
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L'indagine presso gli operatori della filiera turistico-culturale

A suo avviso verso quali mercati sarebbe opportuno potenziare le attivita promozionali?

45%
La Germania per il N o
Mercato Europeo 30%
e gli Stati Uniti _ o
per il mercato lazionale,15% 15%
10%
extraeuropeo - . . .
sono | pae5| eSterl o Germania  Francia Gran Paesi Olanda EstEuropa Polenia  Spagna Altri Belgio
COﬂSIderatI Bretagna Scandinavi
maggiormente
. 80%
promettenti per lo o
sviluppo turistico 60%
della provincia.. s0%
Extra 40%

europeo,32%
30%

20%
10%

Stati Uniti  Australia Cina Giappone Canada Asia Russia Medio Sud Altri
Oriente  America
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OPPORTUNITIES

Una prima rifles;ione su 2 STRENGTH R
punti di forza, di debolezza,

SU minacce e opportunita,
per la provincia di Bari.

Dite la vostra, aiutateci

a costruire la vostra vocazione
terrltquale p|u autentica sulla WEAKNESSES
quale investire.

https://partecipazione.regione.puglia.it/processes/puglia365/f/553/
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https://partecipazione.regione.puglia.it/processes/puglia365/f/555/meetings/990
https://partecipazione.regione.puglia.it/processes/puglia365/f/553/

Utile Potenzialmente dannoso
DEBOLEZZE

PUNTI DI FORZA
Cosa viene fatto bene? Quali risorse uniche ci sono? Quali sono le aree di miglioramento? Quali risorse mancano?
Cosa viene apprezzato dagli altri? Quali critiche vengono fatte?
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OPPORTUNITA MINACCE
Quali opportunita esistono/vediamo? Quali trend possono essere sfruttati? Quali minacce potenziali esistono/vediamo? Quali cambiamenti possono essere
Come possiamo sfruttare i punti di forza in modo innovativo? problematici? A quali minacce espongono le debolezze identificate?
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Interni

PUNTI DI FORZA

Utile

Cosa viene fatto bene? Quali risorse uniche ci sono?
Cosa viene apprezzato dagli altri?

Short break: . i
Attrattori infiasuuEEtie Turismo Urbano Grandi Eventi Miglio dei Teatri Trully Juriemo
Trasporti di 3 giorni Alberobello da crociera
giorni
. Il mare cristallino L borehi La gente
Il buon cibo e la bellezza g Il clima SAE S e
e I'ospitalita

e il buon vino

delle spiagge

e le aree rurali
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Potenzialmente dannoso

DEBOLEZZE
Quali sono le aree di miglioramento? Quali risorse mancano?
Quali critiche vengono fatte?

Comunicazione

L i Criminalita
= interni Fiera del Levante
@
)
c
C d . Scarsa
aos ed eccessivo " f :
Carenza Assenza di N e ‘ormazione
di trasporti T iniziative di | micara/difficile | professionale
P intrattenimento addetti
di settore

e infrastrutture di alta stagione

#Puglia
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Utile

OPPORTUNITA
Quali opportunita esistono/vediamo? Quali trend possono essere sfruttati?
Come possiamo sfruttare i punti di forza in modo innovativo?

£
3
L{ﬂ v I i i
’ alorizzazione
Cuits Turismo nautico | | TMSMO | congressuale Murgia
e Costa Nord

Bari Guest Card di San Nicola

Y / S : { : #Puglia
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Potenzialmente dannoso

MINACCE
Quali minacce potenziali esistono/vediamo? Quali cambiamenti possono essere problematici?
A quali minacce espongono le debolezze identificate?

< _—
2 Calo del Ge:;t‘:;:;'on Declino Overtourism
w turismo russo dal turismo Fiera del Levante | dei grandi centri
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LOCALITA

14 Comuni a economia
prevalentemente turistica e citta

d’arte: Alberobello, Altamura, Bari, Bitonto,
Castellana Grotte, Conversano, Giovinazzo,
Gravina in Puglia, Locorotondo, Molfetta,
Monopoli, Polignano a Mare, Rutigliano, Ruvo
di Puglia

1 Bandiera Arancione: Locorotondo

2 Borghi Storici: Alberobello, Polignano a
Mare

2 Bandiere Blu: Monopoli, Polignano a
Mare

1 sito UNESCO: Alberobello (i trulli)

PUGLIA365

ATTRATTORI

32 Luoghi della cultura, cattedrali, concattedrali,

basiliche: Archivio di stato di Bari, Area archeologica di Monte Sannace,
Area Archeologica Dolmen di San Silvestro, Biblioteca Nazionale "Sagarriga
Visconti Volpi", Castello Svevo di Bari, Chiostro di Santa Chiara, Ex Convento
San Francesco della Scarpa, Galleria Nazionale della Puglia "Girolamo e
Rosaria Devanna", Museo Nazionale Archeologico "Jatta", Museo Nazionale
Archeologico di Altamura, Museo Nazionale Archeologico di Gioia del Colle -
Castello normanno-svevo, Palazzo Sagges sede della Soprintendenza
Archivistica e Bibliografica della Puglia, Palazzo Simi, Santa Maria Assunta
(Altamura), San Sabino, Santa Maria Assunta (Conversano), Santa Maria
Assunta (Molfetta), Sant'Eustachio, Maria Santissima Assunta, Santa Maria
Assunta (Bitonto), Maria Santissima Assunta (Gravina in Puglia), Maria
Santissima della Madia, Santa Maria Assunta, San Michele Arcangelo,
Cattedrale di San Michele Arcangelo, basilica dei Santi Medici Cosma e
Damiano, basilica Pontificia di San Nicola, basilica santuario di S.Fara,
basilica di San Francesco d'Assisi, basilica santuario dei Santi Medici Cosma
e Damiano, Reale basilica di Santa Maria del Pozzo, basilica della Madonna
dei Martiri

9 Spiagge Bandiere Blu: cala Paura, San Vito, Cala San Giovanni,
Ripagnola/Coco Village, Cala Fetente, Castello Santo Stefano, Capitolo, Lido
Porto Rosso, Cala Paradiso

5 Parchi, riserve e oasi WWEF: parco Nazionale dellAlta
Murgia, Lama Balice, Laghi di Conversano e Gravina di Monsignore, Bosco
Romanazzi, Rifugio Mellitto

EVENTI 2022

Hell in the cave, Segni elementari,
Premio Pino Pascali, Aurelio
Amendola - Un'antologia, Gran
premio di Bari, Carnevale di
Putignano, Bif&st, Federicus, Banksy -
Realismo capitalista, Deejay Ten,
Festa di San Nicola, Radici del sud,
Warhol - Pop art identities, Medimex,
Locus Festival, Radionorba Battiti
Live, Il libro possibile, Festival
metropolitano Bari in Jazz, Viva!
Festival, PhEST, Imaginaria, Red Bull
Cliff Diving World Series, Bacco nelle
gnostre

ITINERARI

Via Francigena

Cammino di Don Tonino Bello
Cammino materano

La Rotta dei Due Mari

Ciclovia dei Borboni

partecipa
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Turismo € 45777434 219 Turismo € 12.899.924,6 329
Cultura € 1.897.703,4 108 Cultura € 3.176.768,2 93

Totale € 6.455.446,8 327 Totale € 16.066.692,6 422
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Un nuovo viaggio per costruire insieme i prodotti culturali e turistici.

Partiamo da un’identita comune e condivisa per generare una nuova
cultura d'impresa mediante un'intelligente innovazione della strategia
a sostegno del lavoro dell'industria turistica e culturale.
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