
Ben..essere in Comune

Processo partecipativo 
“Ben..essere in Comune“

Avviso pubblico per la selezione di processi partecipativi da ammettere a sostegno 
regionale nell’ambito del Programma annuale della partecipazione della Regione 

Puglia ai sensi della L.R. n. 28/2017 – Legge sulla Partecipazione. 

Definizione di un protocollo operativo sul modello di 
«comunità collaborativa» di quartiere

https://youtu.be/AlJ5MvKOLz8



Premessa: 
Il nostro futuro è il Quartiere!
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L’esplosione della Collaborazione di 
vicinato e di Quartiere nel periodo di 

lockdown tra vissuto, condiviso 
acquistato, creato comunità



Sommario 
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1) L’introduzione delle parole nuove: 
«Comunità collaborativa»

2)  Il PP su salute e corretti stili di vita, 
ambiente e rigenerazione urbana

3)  Esiti del PP



Comunità collaborativa
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Trattandosi di un passaggio culturale dall’IO al NOI, dal singolo 
al collettivo all’interno del quartiere, è stato indispensabile 

diffondere la conoscenza dei modelli presenti sul territorio con: 
 Ricerca e valorizzazione di «Best practice»; 
 Risalto alle iniziative collaborative presenti sul territorio; 
 Individuando figure di riferimento dette «Talenti sociali» per 

portare il percorso oltre il PP ed incentivare la partecipazione 
dei cittadini per renderli  co-autori di servizi di prossimità.

La Comunita’ collaborativa  di quartiere può essere la 
risposta!



Ambiente 
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Salute e corretti stili di vita

Rigenerazione urbana

Il Processo Partecipativo in 7 Mesi…

1° Fase: 
indagini e mappatura dei bisogni, coinvolgimento degli attori e analisi dei dati da cui sono
emersi punti di forza e debolezza sui 3 temi.
Le criticità maggiori: iniziative collaborative «SPOT», mancanza del senso di appartenenza al
quartiere, scarsa visione di opportunità lavorative nel quartiere, iniziative di comunità non
strutturate, difficile interlocuzione con le amministrazioni.

2°Fase: 
Confronto aperto con le categorie target attraverso strumenti e modalità diverse in base alle
criticità emerse; prospettate possibili soluzioni e proposte di servizi da co-progettare.
400 cittadini coinvolti e 100 partecipanti.
3°Fase: 
Chiusura del processo partecipativo ed Elaborazione del protocollo sul modello di comunità 
collaborativa.



Esiti del PP di Comunità Collaborativa 

 Inserimento dei “Talenti Sociali” nel gruppo di lavoro; 

 Individuazione dei Servizi di prossimità più votati dalle categorie 

target (giovani, soggetti vulnerabili, fragili, in situazione disagio); 

 Indicazione di parametri che misurino lo sviluppo e la portata   

economica della comunità collaborativa (economia collaborativa).
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I Talenti sociali…
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Nel corso del PP sono state individuate 2 figure di riferimento dei Quartieri 
S. Anna e S. Nicola, impegnate nel portare avanti la partecipazione nelle 

rispettive comunità e nel promuovere momenti di analisi dei bisogni e 
co-progettazione.

Le caratteristiche sociali e demografiche di ciascun quartiere hanno consentito di 
indirizzare le iniziative partecipative:

o S. Anna: con laboratori rivolte alle famiglie per animare la vita del
quartiere;

o San Nicola: diffondendo best practice e sensibilizzando i cittadini alle
iniziative collaborative con vocazione turistica.



I servizi di prossimità co-progettati…
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1) RIGENERAZIONE URBANA: 
- la cura dello spazio urbano: 7 A 

sono rivolte a rendere il quartiere 
piu’ inclusivo, attrattivo e sostenibile;

2) STILI DI VITA E SALUTE:
- passeggiate di quartiere con il tutor della salute; 

3) AMBIENTE E RIDUZIONE DEGLI SPRECHI:
- tata/nonno di quartiere con laboratori 
- artistico-culturali per bambini. 

rivolti a rendere il quartiere più inclusivo, attrattivo e sostenibile!



I parametri per la misurazione economica 
del Benessere di comunità
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- Collettivo
Rete

Individuo
Organizzazione 



GRAZIE PER 

LA PARTECIPAZIONE!


